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ERWECKE DEINE HARMONIE

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) von om-leben

Gliltig ab 1. August 2026

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden ,AGB“) gelten fur alle Vertrags-
beziehungen zwischen Markus Oberreiter,
SiebenhlgelstraRe 3/4/18, 9020 Klagenfurt
am Woérthersee (im Folgenden ,,OM-LEBEN®)
und deren Teilnehmerinnen.

Diese AGB sind auf der Website von om-leben
,Www.om-leben.at” abrufbar und werden vor
Ort zusatzlich im Eingangsbereich der
jeweiligen Veranstaltungsstatte aushangen.

2. Leistungsgegenstand und Leistungsumfang

21

Hinweis:

2.2

Der Vertrag umfasst die Erbringung folgender
Veranstaltungsleistungen durch om-leben an
deren TeilnehmerInnen.

e  Einzelstunde

e  Gruppenkurs

e  Gruppenseminar
e  Gruppenworkshop
e  Online Programm
e Onlinekurse

. Retreats

Die Auflistung erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Weitere Veranstaltungs-
formate des Anbieters sind moglich.

Samtliche Angebote im Internet sind
unverbindlich und stellen kein rechtlich
verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages dar.

3.  Buchung und Vertragsabschluss

3.1.

3.2.

Die Anmeldung zur Veranstaltung kann nur
online Uber das Anmeldeformular auf der
Webseite www.om-leben.at oder mittels
Anmeldung tber E-Mail an
buchung@om-leben.at erfolgen.

Der Vertrag zwischen OM-LEBEN und deren
Teilnehmerlnnen kommt erst mit der
Bestatigung der Anmeldung durch eine
Buchungsbestatigung von OM-LEBEN
zustande. Die Buchungsbestatigung erfolgt an
die bei der Anmeldung angegebene
E-Mail-Adresse der Teilnehmerinnen.

3.3. Mit der Buchungsbestatigung gilt der Vertrag
als verbindlich abgeschlossen. Die Zahlungs-
abwicklung und Rechnungslegung erfolgen
gemaR Punkt 4 dieser AGB.

3.4. Die Teilnehmerinnen erhalten mit der
Buchungsbestdtigung eine Veranstaltungs-
beschreibung, samt den der jeweiligen
Veranstaltung zugrundliegenden Vertrags-
bedingungen.

3.5. Erfolgt die Anmeldung durch eine dritte Person
(z. B. als Geschenk oder im Auftrag einer
anderen Person), bestdtigt die anmeldende
Person, dass sie zur Anmeldung berechtigt ist
und die teilnehmende Person Uber diese AGB
informiert hat. Mit der Teilnahme an der
Veranstaltung gelten diese AGB auch fiir die
tatsachlich  teilnehmende Person als
anerkannt.

3.6. Die gesamte vertragsbezogene
Kommunikation zwischen OM-LEBEN und den
Teilnehmerinnen erfolgt grundsatzlich Uber
die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-
Adresse. Die Teilnehmerlnnen sind
verpflichtet, eine giltige und regelmaRig
abgerufene E-Mail-Adresse anzugeben sowie
deren Erreichbarkeit sicherzustellen.

3.7. Die Teilnehmerlnnen haben insbesondere
auch ihren Spam-, Junk- oder Werbeordner
regelmaRig auf Nachrichten von OM-LEBEN zu
Gberprifen.

3.8. Anderungen der E-Mail-Adresse oder anderer
Kontaktdaten sind OM-LEBEN unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

3.9. E-Mails gelten als zugegangen, sobald sie von
OM-LEBEN an die zuletzt bekannt gegebene
E-Mail-Adresse versendet wurden, sofern OM-
LEBEN keine Fehlermeldung Uber die
Unzustellbarkeit erhalten hat.

Preise, Zahlungen und Filligkeiten
4.1 Nach der Kleinunternehmerregelung gemaR § 6
Abs. 1 Z 27 UStG wird auf den Rechnungen von

OM-LEBEN keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

4.2 Etwa zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn
erhalten die Teilnehmerlnnen per E-Mail eine
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zahlungsinformation mit allen fiir die
Uberweisung erforderlichen Angaben.

Die Die Teilnahmegebiihr ist innerhalb der in
der Zahlungsinformation angegebenen
Zahlungsfrist auf das dort angeflhrte
Bankkonto zu Giberweisen.

Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb der in der
Zahlungsinformation genannten Frist, ist OM-
LEBEN nach vorheriger = angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten und den Kursplatz anderweitig
zu vergeben.

Nach vollstandigem Eingang der
Teilnahmegebihr  wird die Rechnung
grundsatzlich in elektronischer Form (PDF) an
die bekannt gegebene  E-Mail-Adresse
Ubermittelt oder — sofern angeboten — auf
einem von OM-LEBEN bereitgestellten
elektronischen Weg zum Download zur
Verfligung gestellt.

Erfolgt die Buchungsbestatigung weniger als
drei Tage vor Veranstaltungsbeginn und ist
dadurch eine fristgerechte Zahlung gemafR
Punkt 4.3 nicht mehr moglich, ist die
Teilnahmegebihr unmittelbar nach Erhalt der
Zahlungsinformation fallig. Auf Verlangen von
OM-LEBEN ist der Zahlungsnachweis vor
Veranstaltungsbeginn vorzulegen.

Eine Zahlung in den Veranstaltungsraumlich-
keiten vor Ort ist aus organisatorischen
Griinden nicht moglich.

Stornierung

5.1

5.2

53

5.4

Bis einschlieBlich des 8. Kalendertages vor dem
ersten Veranstaltungstag ist eine Stornierung
kostenlos moglich.

Ab dem 7. Kalendertag vor dem ersten
Veranstaltungstag betrdgt die Stornogeblhr
50 Prozent der Teilnahmegebdihr.

Bei einer Stornierung am ersten
Veranstaltungstag oder bei Nichterscheinen ist
die gesamte Teilnahmegebhr zu entrichten.

Die Stornierung muss mittels einer eindeutigen
Erklarung (Name der Veranstaltung, Name,
Anschrift und Telefonnummer der
Teilnehmerlnnen) Uber E-Mail an
buchung@om-leben.at erfolgen.
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5.5 Fir die Berechnung samtlicher Stornofristen ist
der erste Veranstaltungstag gemal
Veranstaltungsbeschreibung maRgeblich.

5.6 Bereits bezahlte Teilnahmegebiihren werden in
der Hohe gemafR 5.1 und 5.2 innerhalb von 10
Tagen nach Eingang der Stornierung
rickerstattet.

Absage / Ausfall

6.1 OM-LEBEN behilt sich das Recht vor,
Veranstaltungen aus  wichtigem  Grund
abzusagen. Ein  wichtiger Grund liegt
insbesondere vor bei:

e  Erkrankung:
Wenn OM-LEBEN aufgrund einer
Erkrankung des Veranstaltungsleiters
die Veranstaltung nicht durchfiihren
kann.

e  Zu geringe Teilnehmerzahl:
Wenn die Anzahl der angemeldeten
Teilnehmerinnen so gering ist, dass
die Durchfiihrung der Veranstaltung
nicht wirtschaftlich vertretbar ist.

e  Hohere Gewalt:
Wenn die  Durchfihrung  der
Veranstaltung durch ein Ereignis
hoherer Gewalt (z.B.
Naturkatastrophe, Pandemie oder
dhnliches) unmoglich wird.

6.2 Die Teilnehmerlnnen werden im Falle einer
Absage unverziglich per E-Mail oder Telefon
benachrichtigt.

6.3 Wird die Veranstaltung durch OM-LEBEN vor
Veranstaltungsbeginn abgesagt, werden bereits
gezahlte  Teilnahmegeblhren  vollstdndig
innerhalb von 10 Werktagen rlckerstattet.

6.4 Werden nach Veranstaltungsbeginn nur
einzelne Veranstaltungseinheiten der
Veranstaltung abgesagt, werden diese an
einem anderen Tag nachgeholt.

Eine Teilrlickerstattung der Teilnahmegebihr
kommt aus diesem Grund nicht zur
Anwendung.

6.5 Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung
erklaren sich die Teilnehmerinnen
einverstanden, dass im Falle einer Absage durch
OM-LEBEN keine weiteren Anspriiche geltend
gemacht werden konnen, insbesondere keine
Anspriche auf Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten.
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7.

Veranstaltungsablauf

7.1 Um die laufende Veranstaltung oder die
Kursvorbereitung nicht zu stéren erfolgt der
Einlass zu der Veranstaltung frihestens 10
Minuten vor Veranstaltungsbeginn.

7.2 Die Veranstaltung beginnt plnktlich laut
Veranstaltungsausschreibung. Auf verspatetes
Eintreffen deren Teilnehmerinnen kann
aufgrund der Folgeveranstaltungen oder
anderer Termine keine Ricksicht genommen
werden.

7.3 Den Anweisungen des Veranstaltungsleiters ist
Folge zu leisten.

7.4 Der Einritt in private Raumlichkeiten des
Veranstaltungsortes ist den Teilnehmerinnen
untersagt.

7.5 Ungebihrliches Verhalten oder Stérung des
Veranstaltungsverlaufs kann zum Ausschluss
deren Teilnehmerinnen von der Veranstaltung
fahren.

7.6 Konnen Teilnehmerlnnen nach Beginn der
Veranstaltung an Teilen der Veranstaltung aus
persénlichen  Grinden aller Art nicht
teilnehmen (Fehleinheiten), kénnen diese Teile
nicht nachgeholt oder deren Kosten
rickerstattet werden.

Gesundheitliches

8.1 Die wadhrend der Veranstaltung gelehrten
Praktiken, Ubungen, Anwendungen und
Lehrinhalte ersetzten keine arztliche Beratung
oder erforderliche Therapien.

8.2 Teilnehmerlnnen mit gesundheitlichen
Einschrankungen, bestehenden Erkrankungen,
korperlichen  Beschwerden  oder einer
Schwangerschaft sind verpflichtet, vor der
Teilnahme &rztlich abzuklaren, ob eine
Teilnahme an der jeweiligen Veranstaltung
moglich ist. Etwaige Einschrankungen, die fur
eine sichere Durchfiilhrung der Ubungen
relevant sein konnen, sind OM-LEBEN vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.

8.3 OM-LEBEN behdlt sich das Recht vor,

Teilnehmerinnen mit gesundheitlichen

Einschrankungen, die die Sicherheit der

anderen Teilnehmerinnen oder den Ablauf der

Veranstaltung gefdhrden konnten, von der

Teilnahme auszuschlieBen.

10.

11.

o Leben
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8.4 Die Teilnehmerlnnen bestdtigen mit der
Anmeldung zur Veranstaltung, dass die
physischen und psychischen Voraussetzungen
fur die Teilnahme an der ausgeschriebenen
Veranstaltung vorhanden sind.

Sorgfaltspflicht

9.1 Die Teilnehmerinnen verpflichten sich, die
Ubungen gewissenhaft und unter Beachtung
der Anweisungen des Veranstaltungsleiters
auszufiihren.

9.2 Bei Unsicherheiten oder Fragen ist es wichtig,
den Veranstaltungsleiter zu fragen.

9.3 Der Veranstaltungsleiter achtet auf die
Sicherheit der Teilnehmerlnnen und passt die
Ubungen gegebenenfalls an deren individuellen
Beddrfnisse an.

Haftung
10.1 OM-LEBEN haftet fiir Schaden nur bei Vorsatz

oder grober Fahrlassigkeit, soweit gesetzlich
keine zwingenden Haftungsbestimmungen

entgegenstehen.
10.2 Fir Garderobe, Wertgegenstiande sowie
sonstige  personliche  Gegenstdnde  der

Teilnehmerlnnen Gbernimmt OM-LEBEN keine
Haftung, sofern der Schaden nicht auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
von OM-LEBEN beruht.

10.3 Die Benutzung der Veranstaltungsrdaumlich-
keiten sowie die Teilnahme an den
Veranstaltungen erfolgen, soweit gesetzlich
zuldssig, auf eigene Verantwortung.

Bild- und Videoaufnahmen

11.1 Wahrend der Veranstaltungen konnen Foto- und
Videoaufnahmen erstellt werden. Diese
Aufnahmen dirfen von OM-LEBEN flr Zwecke
der Offentlichkeitsarbeit, insbesondere auf der
Website, in sozialen Medien, in Printmedien
sowie fir Werbe- und Informationsmaterial
verwendet werden.

11.2 Teilnehmerlnnen, die nicht auf Bild- oder
Videoaufnahmen erscheinen mochten, haben
dies OM-LEBEN spatestens vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen. OM-LEBEN
wird dies nach Méglichkeit beriicksichtigen.
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12. Urheber- und Nutzungsrechte

12.1 Samtliche im Rahmen der Veranstaltungen
vermittelten Inhalte, Lehrmethoden, Unterlagen,
Skripten, Prdsentationen, Grafiken, Videos sowie
sonstige analoge und digitale Lehrmaterialien sind
urheberrechtlich geschiitzt und ausschlieBlich zur
personlichen, privaten Nutzung bestimmt.

12.2 Eine  gewerbliche  Nutzung, Vervielfiltigung,
Weitergabe, Veroffentlichung oder Verwendung der
Lehrinhalte fur eigene Unterrichts-, Seminar-,
Ausbildungs- oder vergleichbare Zwecke ist ohne
vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung von
OM-LEBEN unzulassig.

12.3 Digitale Medienpakete und Video-Streaming-
Zugange sind personenbezogen und dirfen weder
an Dritte weitergegeben noch gemeinsam genutzt
werden.

12.4 Der Zugang zu Video-Streaming-Inhalten wird —
sofern in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung
nichts anderes angegeben ist — fiir einen Zeitraum
von 12 Monaten ab Freischaltung eingerdumt. Nach
Ablauf dieser Frist endet das Nutzungsrecht
automatisch.

12.5 Nach Ablauf der Nutzungsdauer kann der Zugang
gegen Entrichtung der zum jeweiligen Zeitpunkt
gultigen Nutzungsgebiihr erneut erworben werden.
Ein Anspruch auf eine erneute Freischaltung besteht
nicht.

12.6 OM-LEBEN ist berechtigt, Zugdnge bei missbrauch-
licher Nutzung oder bei VerstoRen gegen diese AGB
ohne Anspruch auf Riickerstattung zu sperren.

13. Vertraulichkeit

Alle Informationen und Erfahrungen, die wahrend
der Veranstaltung ausgetauscht werden, sind von
OM-LEBEN und deren Teilnehmerlnnen vertraulich
zu behandeln.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so bleiben
die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon
unberihrt.

15. Gerichtsstand
AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten

aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ist 9020
Klagenfurt, Osterreich.

o Leben
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16. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen
der Schriftform. Mindliche Nebenabreden bestehen
nicht.
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